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CONTRATO N°06-1060001900-AD-2024-04

CONTRALORIA EMPRESA: CONSULTING ALL SERVICE IN TELECOM AND MEDICE, S DE R.L DE C.V
GENERAL

CONTRATO N°06-1060001900-AD-2024-04 A PRECIO FIJO, RELATIVO AL MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
DE FIRMA ELECTRONICA (AUTORIDAD CERTIFICADORA, ESTAMPADORA DE TIEMPO Y APLICACION DE
FIRMA ELECTRONICA DE MANERA ILIMITADA) PARA LAS APLICACIONES QUE GESTIONA LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, POR UNA
PARTE, LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. DAVID LOPEZ HUGUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL PRESUPUESTAL A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS
LEGALES SE LE DENOMINARA "LA DEPENDENCIA", Y POR LA OTRA CONSULTING ALL SERVICE IN
TELECOM AND MEDICE, S DE R.L DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS LEGALES SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JULIO CRUZ GOMEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
PRIMERA. "LA DEPENDENCIA" por conducto de su Representante declara:

L Que es una Dependencia de la Administracién Pablica del Estado de Sonora, de conformidad con el articulo
22 fraccion Ill, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Il.  Que el LIC. DAVID LOPEZ HUGUEZ tiene la facultad para celebrar el presente contrato en su caracter de
Director General de Administracion y Control Presupuestal de “LA DEPENDENCIA” representacion legal
administrativa y financiera que acredita con el Acuerdo por el que se delegan facultades al Director General
de Administracion y Control Presupuestal, adscrito a la Secretaria de la Contraloria General del Estado de
Sonora, a efectos de que ejerza las atribuciones de autorizar la gestion y tramite de asuntos en materia de
caracter administrativo y financiero inherentes a las atribuciones de la Secretaria, publicado en el Boletin
Oficial, tomo CCXI, Hermosillo, Sonora, niimero 49 seccion I, el dia 19 de junio de 2023 y con fundamento
en el articulo 23 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General, atribucion
que “LA DEPENDENCIA” le confiere de conformidad con el articulo 26, apartado C, de Ia Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

lll. Al ING. CARLOS ALBERTO VALENZUELA CRUZ, Director General de Control de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de la Contraloria General como ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor pdblico facultado para ello,
dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

IV. " Que la adjudicacion del presente contrato se realizé a través de adjudicacién directa mediante dictamen o
emitido el 1 de noviembre de 2023, al amparo de lo establecido en el articulo 47 fraccion Il de la Ley de (/"\j
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico del Estado de Sonora.

V. “LA DEPENDENCIA” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato. El contrato para la adquisicion del servicio descrito se
encuentra incluida en su programacion anual y la correspondiente erogacion esta debidamente prevista en su |

\/,
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024. [ &
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VI.

VL.

VIIL.

SEGU
I

Que los recursos para cubrir el presente contrato son de origen estatal para el ejercicio 2024, los cuales se
encuentran debidamente autorizados segiin Decreto nimero 156, del Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Sonora publicado en el boletin oficial, del jueves 21 de diciembre 2023, sujeto a la disponibilidad
del presupuesto emitido por la Subsecretaria de Egresos.

Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes
N°GES790913CT0.

Que tiene establecido su domicilio en Comonfort y Dr. Paliza SIN, Colonia Centenario C.P. 83260 en Ia
ciudad de Hermosillo, Sonora, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

NDA. "EL PROVEEDOR ", por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una persona Moral legalmente constituida por las Leyes Mexicanas, y acredita su legal existencia con el

Acta Constitutiva N° 7,094 de fecha 6 del mes de noviembr flo de 2012 pasada ante la fe del [}
ﬁm cericoyresicencia on N
manitestando que dicho instrumento publico se encuentra debidamente inscrito en el Registro

Publico de la Propiedad y Comercio de la ciudad mencionada bajo el de fecha 15 de noviembre
de 2012, denominada CONSULTING ALL SERVICE IN TELECOM AND MEDICE, S. DE R.L. DE C.V.

El C. JULIO CRUZ GOMEZ, en su caracter de Representante Legal cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante el poder
general para actos de administracion y/o actos de dominio, que consta en Escritura Publica N° 470 de fecha
20 del mes de octubre del afio de 2016 pasada ante la fe del titular
de la notaria N°82, con ejercicio y residencia en manitestando que dicho Instrumento
publico se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio de la ciudad
mencionada bajo el mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido
limitado ni revocado en torma alguna.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni é| ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un

empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso, que,
a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés,
en términos del articulo 50, fraccion X de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de
Sonora, lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA”, en concordancia
con el articulo 56, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Sonora y el correlativo que dispone el ordenamiento que de ella emana; asi como que “EL
PROVEEDOR” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 56 y 70 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Sonora.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y que en
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caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

VI. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes _

VII. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asf como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por
el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, y en sus obligaciones fiscales
en el Estado de Sonora, con la Constancia de no adeudo de contribuciones estatales y federales
coordinadas vigente, en términos de lo dispuesto en el articulo 24 Bis del Codigo Fiscal del Estado de
Sonora, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

VIll. Que se conducira con ética, apego a la verdad y honestidad en todo acto y actitud vinculado al presente
contrato, independientemente del caracter o calidad con el que se ostente, sin que dé motivo a actos de
corrupcion a lo largo de la vigencia del presente, evitando, en todo momento, ofrecer, prestar, regalar,
condicionar, entregar o cualquier otro que se le asemeje, por si o por interpdsita persona, por cualquier
motivo, prestaciones, servicios, dinero o cualquier otro bien a cualquier servidor publico, en cumplimiento al
articulo 6 de la Ley Anticorrupcion en Contrataciones Piblicas para el Estado de Sonora; asi mismo no
encontrarse en los supuestos del articulo 7 de la Ley antes mencionada.

IX. Sefiala como su domicilio para todo '
y se obliga a
notificar cualquier cambio de domicilio por escrito.
TERCERA. "DE LAS PARTES ™

. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comtn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

ESTABLECEN EL OBJETO DEL CONTRATO, ASi COMO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE TENDRAN
CADA UNA DE LAS PARTES COMO CONSECUENCIA DE LA SUSCRIPCION DEL MISMO, ESTA PARTE
CONTIENE UNA A UNA Y DEBIDAMENTE NUMERADAS, LAS DISTINTAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LAS PARTES Y EN LAS QUE SE DETALLA, ENTRE OTROS ASPECTOS LO SIGUIENTE:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” Mantenimiento de Servicios de
Firma Electrénica (Autoridad Certificadora, Estampadora de Tiempo y Aplicacion de Firma Electronica de Manera
llimitada) para las Aplicaciones que Gestiona la Secretaria de la Contraloria General del Gobiemno del Estado de
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Sonora, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en la declaracién primera fraccion IV en este
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR"” se compromete a entregar directamente, por su cuenta y bajo su responsabilidad, utilizando
para ello su personal técnico especializado en el ramo y todos aquellos bienes de su propiedad que sean necesarios
garantizar el adecuado suministro del servicio objeto de este contrato, segun las especificaciones técnicas
detalladas en este contrato.

ALCANCE DEL SERVICIO

SERVICIO DE FIRMA ELECTRONICA
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE FIRMA ELECTRONICA (AUTORIDAD CERTIFICADORA,
ESTAMPADORA DE TIEMPO Y APLICACION DE FIRMA ELECTRONICA DE MANERA ILIMITADA) PARA
LAS APLICACIONES QUE GESTIONA LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA.

CARACTERISTICAS

La Firma Electrénica Avanzada (FEA) es un instrumento técnico y juridico que nos permite manifestar nuestra voluntad a
través de documentos electronicos con la misma equivalencia que una firma autdgrafa en el mundo del papel.

Para utilizar la Firma Electrénica Avanzada es necesario contar el servicio de autoridad certificadora, estampadora de tiempo
y aplicacion de firma electrénica, servicios que se requieren para la solicitud y emision de certificados digitales y operacién
de las transacciones de firma electronica utilizada por diferentes instancias del Gobiemno del Estado de Sonora.

El servicio prestado debe ser con la finalidad de seguir promoviendo el uso de la Firma Electronica Avanzada en la
Administracion Publica Estatal para la mejora continua en sus procesos, tramites y servicios.

Durante la vigencia del contrato debe considerar los siguientes requerimientos:

No. Descripcién

1 Autoridad certificadora (creacion o actualizacion de la AC; emision de
certificados digitales ilimitados y soporte técnico).

2 Aplicacion de firmado electronico (firmas electronicas ilimitadas y soporte
técnico).

3 Estampadora de tiempo (estampado ilimitado y soporte técnico).

4

5

Integracién de aplicaciones ilimitadas (incorporacion ilimitada de aplicaciones y
soporte técnico).
Reconocimiento de certificados del SAT.

El prestador de servicio considerara la siguiente Matriz de tiempo de respuesta:

Tiempo
Atencién Detalle del prestador de servicio Detalle de la instancia | méximo
solucion
La aplicacion no esta disponible para el
procesamiento de las funciones de la Autoridad
Certificadora, Estgrppadora de Tiempo, aplicacion Lol gl
de firmado electrénico. L 18 horas
Alto : - e - servicio esta afectando ;
Las funciones basicas estan disponibles, pero SO BsE habiles
existen excepciones en autoridad certificadora, g P '
estampadora de tiempo, aplicacion de firmado
electrénico.
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Inestabilidad en los servicios web de la autoridad La falla o duda tiene una
certificadora, estampadora de tiempo, aplicacion afectacion parcial del
Medio de ﬁrmado electrénico. ; serviciq'y permite la 26 hgras
Intermitencia en los portales de la autoridad operacion de los habiles
certificadora, estampadora de tiempo, aplicacion procesos clave del
de firmado electronico. usuario.
Incidentes no considerados en [os niveles La falla o duda del
Normal o anteriores. - servicio so!amente afecta LR
bajo Desbloqueo de contrasenas. . @ un usuario y no es un hébiles
Dudas o consultas sobre funcionalidad de los proceso clave de la
servicios. empresa.

Vigencia del servicio por un afio.

ENTREGABLES

v Memoria Técnica correspondiente a las actualizaciones.

“EL PROVEEDOR” atender4 los requerimientos descritos utilizando su coleccién de aplicaciones informaticas
SIGNCALL y servicios que se describen a continuacion:

- SignCall® AC - Autoridad Certificadora Solucion que permite generar un documento electronico de
identidad digital denominado certificado digital X509 con base a estandares intemacionales (ISO/IEISO/IEC
9594-8:2014 “The Directory: Public-key and attribute certificate frameworks”) A través de un certificado digital
se proporciona la certeza a un fitular para generar una firma electrénica certificada.

- SignCall® Gateway Firma Electrénica (SCGFIEL) - Solucion multiplataforma basada en peticiones web y
librerias JavaScript para que las aplicaciones de negocio puedan integrar las funcionalidades de firma
electronica certificada, para poder demostrar integridad y autoria de mensajes de datos.

- SignCall® TSA - Es una solucion que permite la generacion de estampas de tiempo que funcionan como
evidencia inalterable del momento de creacion de cualquier mensaje electrnico de datos o firma electronica
certificada. Las estampas de tiempo cumplen con el RFC 3161,

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“LA DEPENDENCIA” se compromete a pagar a "EL PROVEEDOR " por el total del servicio objeto del presente
contrato, la cantidad de $378,109.00 (son: trescientos setenta y ocho mil ciento nueve pesos 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, que equivale a $60,497.44 (son: sesenta mil cuatrocientos noventa y siete pesos 00/100
M.N.), dando un total de $438,606.44 (son: cuatrocientos treinta y ocho mil seiscientos seis pesos 44/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en el Mantenimiento de
Servicios de Firma Electronica (Autoridad Certificadora, Estampadora de Tiempo y Aplicacion de Firma Electrénica
de Manera llimitada) para las Aplicaciones que Gestiona la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno del
Estado de Sonora por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningin costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” la cantidad sefialada en la clausula segunda de este
instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado por “LA DEPENDENCIA” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica, con la aprobacion mediante firma del administrador del presente contrato mencionado en la
declaracion primera fraccion IV del presente instrumento.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del servicio
y del CFDI o factura electronica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a servicio facturado,
asimismo, debera acompaiarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

En caso de que el CFDI o factura electronica entregada presenten errores, el administrador del presente contrato,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR? las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente
el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada desglosando el IVA y enviada de manera digital al correo:
adriana.moreno@sonora.gob.mx.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision
y aceptacion del servicio suministrados, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente
contrato mencionado en la clausula décima sexta del presente instrumento juridico.

CUARTA. VIGENCIA.
El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 1 de enero y hasta el dia 31 de diciembre de 2024
sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA” podra ampliarse el monto del
contrato, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado
originaimente, de conformidad con el articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Sonora, lo anterior, se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del
Contrato Principal. Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias,
sefialadas en la clausula séptima de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega del servicio. En dicho supuesto, se debera formalizar el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de
causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. GARANTIAS DEL SERVICIO.
Para la entrega del servicio, no se requiere la presentacion de una garantia de calidad de este.
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SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de
Sonora y correlativos dispuestos en el ordenamiento que de ella emana; articulo 166 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y demas disposiciones generales a que se sujetaran las garantfas otorgadas a favor del
Gobierno del Estado, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia INDIVISIBLE, por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DEL ESTADO,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza
debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del contrato

La fianza debera presentarse en el domicilio ubicado en Comonforty Paseo del Rio, Centro de Gobierno, C.P. 83280,
Edificio Hermosillo, Segundo Nivel, en la Direccién General de Administracion y Control Presu puestal en la cual
deberan de indicarse los siguientes requisitos:

0 Expedirse a favor de la TESORERIA DEL ESTADO v sefialar su domicilio; (Comonfort y Dr. paliza SIN,
Colonia Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260);

@ Laindicacion del importe total garantizado con niimero y letra;

o La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y
anexos respectivo), asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta:

a  Lainformacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las
obligaciones garantizadas;

0 El sefialamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucién afianzadora, asi
como sus domicilios correspondientes:

0 Lacondicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo,
y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse
o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

o Laindicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses
que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento:

0 Laindicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que “LA DEPENDENCIA”
otorgue el documento en el que se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del
finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL PROVEEDOR?, Ia liquidacion debida;

0 Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar, la indivisibilidad de ésta, por
lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento; mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y de Fianzas.

a Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada, tendra que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno del Estado de Sonora para el cumplimiento de obligaciones; y

o Elmomento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.
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Dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

0 ‘Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato”.

o ‘Lainstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia,
procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que preve el articulo 283 del
mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida”.

o “La cancelacion de la fianza no procedera, sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”.

a ‘La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere, atn en el
caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA DEPENDENCIA”
para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia
expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y determinar si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
del Estado de Sonora.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera seré considerada como una limitacion de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico y de
ninguna manera impedird que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de
que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida se hara efectiva independientemente de que se
interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que
permanecera vigente durante la sustanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a
dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia se realizar4 inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA”.

Considerando que la entrega del servicio se haya realizado en un plazo menor a diez dias naturales, se exceptia
el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 Gltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, en concordancia con lo
sefialado en el ordenamiento que de ella emana.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”,
A. Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato.
B. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato.
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C. Asumir suresponsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

D. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA” la informacion que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de
las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

E. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Contraloria General del
Estado y el Organo Interno de Control, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

F. “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar los entregables a “LA DEPENDENCIA” al finalizar el
servicio objeto de este contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”.

A. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR? lleve a cabo en los términos
convenidos.

B. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

C. Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del contrato,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO.
La prestacion del servicio serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA”, de manera inmediata, a partir de la firma del contrato.

La prestacion del servicio se realizara en la Direccién General de Control de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Secretaria de la Contraloria General en Comonfort y Paseo del Rio, Centro de Gobierno,
Edificio Sonora, Tercer Nivel y en las fechas establecidas en el mismo:

“LA DEPENDENCIA” no estara obligada a la aceptacion del servicio cuando éste no cumpla con los requisitos
establecidos en las especificaciones técnicas minimas requeridas.

DECIMA PRIMERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “LA DEPENDENCIA” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Sonora.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA”.

“LA DEPENDENCIA” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se

debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda
responsabilidad.
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DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al entregar el servicio, objeto del presente
contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios Yy perjuicios que pudiera
causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccion administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

La informacion contenida en el presente contrato es pblica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 81
fraccion XXVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora: sin embargo,
sera considerada como informacion reservada y confidencial la que se prevé en el capitulo séptimo secciones | y Il
del citado ordenamiento juridico, por lo que las partes se comprometen a recibir, proteger y guardar la informacion
confidencial proporcionada con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre la contratacién del
servicio en este instrumento legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo del suministro del servicio que realice a “LA DEPENDENCIA”,
utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona
que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA SEXTA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

“LA DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al
ING. CARLOS ALBERTO VALENZUELA CRUZ, Director General de Control de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Secretaria de la Contraloria General, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del
mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando este
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o de
su personal.

La prestacion del servicio sera recibido previa revisién del administrador del contrato, la inspeccién consistird en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion del servicio, no se tendra por aceptado por parte
de “LA DEPENDENCIA”.
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“LA DEPENDENCIA”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra
rechazar el servicio si no retne las especificaciones y alcances establecidos en este contrato, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlo nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional
para “L.A DEPENDENCIA”.

DECIMA SEPTIMA. DEDUCCIONES.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de
forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cléusulas del presente contrato “LA DEPENDENCIA” por conducto
del administrador del contrato aplicara una deduccién por el importe que resulte del 1 al millar sobre el monto de los
bienes proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades que deducir se aplicaran en el CFDI (documento
XML) o factura electronica que el proveedor presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.

DECIMA OCTAVA. PENAS CONVENCIONALES.

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la adquisicion del
servicio a satisfaccion de la convocante, ésta por conducto del administrador (a) del contrato aplicara una pena
convencional en apego a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Sonora, equivalente al importe del 1 al millar que resulte sobre el valor total del servicio
no suministrado del presente contrato por cada dia que transcurra desde que surja la demora hasta la entrega total
del servicio, sin incluir el IVA.,

“EL PROVEEDOR” podra efectuar el pago de la pena convencional, a través de la Tesoreria del Estado, sin que
la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se
aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el [VA.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA”, en cualquier momento posterior al incumplimiento
determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA”.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento seré por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La notificacion a “EL PROVEEDOR” se hara a través de un oficio, por parte del administrador del contrato,
informando el célculo de la pena convencional, dentro de los 2 dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacion de que se trate.

La suma de las penas convencionales no debe exceder el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, de darse el caso, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 61 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora.

DECIMA NOVENA. SANCIONES.

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA”, o bien, proporcione informacion falsa,
actte con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion
de la Secretaria de la Contraloria General, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora en los términos de los articulos
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69, 70, 71 y 72 de dicho ordenamiento legal y en los correlativos que establecen los ordenamientos que de ella
emanan.

VIGESIMA. RELACION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que ocupe con motivo del suministro objeto
de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en responder de
todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA DEPENDENCIA”, en
relacion con el suministro de materia de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION DEL CONTRATO.

Cuando en la entrega del servicio por parte de “EL PROVEEDOR”, se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA DEPENDENCIA” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender el suministro del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagara aquél que hubiese sido efectivamente
recibido por “LA DEPENDENCIA”.

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA”, a cuyo término en su caso, podré iniciarse la
terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una
vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LA DEPENDENCIA” podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones
de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de una resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR” con 10 dias naturales anteriores al hecho.
En este caso, “LA DEPENDENCIA” a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR” cubrira los gastos no recuperables,
siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato
en apego lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Sonora.

“EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 5 dias naturales siguientes de la notificacién del término de la
suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales,
posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asi como
del CFDI o factura electronica respectiva y documentacioén soporte.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento total o parcial de las
obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico del Estado de Sonora y deméas normatividad aplicable sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos
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de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se suministran el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA” de que contintia vigente la
necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, “LA DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “EL PROVEEDOR” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 58 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Sonora.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 57 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
DEPENDENCIA”,

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 87,
88, 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, y demas
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disposiciones aplicables para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las
leyes respectivas como medios alternativos de solucion de controversias.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
61 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora, ademas, hara referencia al nimero de contrato,
al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion y sus juntas de
aclaraciones y la propuesta econdmica de “EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo estipulado en
estas.

VIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico del Estado de Sonora, su Reglamento, al
Cdigo Civil del Estado de Sonora, la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora, al Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Sonora y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, "EL PROVEEDOR " renuncia al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera
corresponderle y se somete a los Tribunales competentes en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES INTERESADAS Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, FIRMANDOSE EN DOS
EJEMPLARES, EL DIA 2 DEL MES DE ENERO DEL ANO DE 2024.

POR “LA DEPENDENCIA” POR “EL P}iOVEEDOR”

LIC. DAVID LOPEZ HUGUEZ C. JULIO CRUZ GOMEZ

DIRECTOR RAL DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ADMINISTRACION Y CONTROL CONSULTING ALL SERVICE IN TELECOM
PRESUPUESTAL AND MEDICE, SDER.LDEC.V.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

-

C/ar' / $ \J/:. lenzee

ING. CARLOS ALBERTO VALENZUELA CRUZ
DIRECTOR GENERAL DE CONTROL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y N
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